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緣起 

起初我並沒有要去日本實習而是留在台灣實習，某天班導師問我有間日本實習單位

缺人要不要去面試看看，在跟父母的討論和班老師的勸說，我就決定去日本實習試

看看， 讓我自己離開舒適圈去看看日本文化與台灣的不同。不然我可能會繼續頹廢

下去。 
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行前準備 

(一) 機票:飛機買越早訂票就越便宜的香草航空 

(二) 簽證:簽證是去日本台灣交流協會所辦理以下是所需物件， 

 簽證申請書 

2吋白底彩色證件照 1張 ( 6個月內拍攝，正面、脫帽、無背景 ) 

 請貼於申請書上 

台灣身分證影本(正、反面)  

履歷書 

護照影本  

(三) 健康保險與身體檢查: 

去醫院檢查有無疾病 

(四) 行李: 

行李也不用帶太多就帶了 2件外套 3套夏季和 2套冬季衣服，與一些日常用品和現

金。 
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https://www.koryu.or.jp/taipei-tw/ez3_contents.nsf/22/6F3422AD7E617E2249257A0E002B90CD/$FILE/%E6%A1%8A%E7%AB%A9%F0%AA%80%94%E9%9A%96%EF%BF%BDi%E4%84%8E%E7%88%96%EF%BF%BDj(VER%201).pdf
http://www.koryu.or.jp/taipei/ez3_contents.nsf/10/DBAB4279F43355EB49257E6C003317C6/$FILE/rirekisyo2015.xls


國外實習機構簡介 

實習地點是:日清杯麵博物館(日清カップヌードルミュージアム) 

地址:神奈川縣横浜市中區新港 2-3-4 

電話:045-345-0918 

營業時間：10:00～18:00 

門票:500/免費（大人/高中生以下） 

製作杯麵費用:300円，每周 2公休  

博物館分為 5樓，1樓為販賣各種與杯麵有關的商店與服務櫃台。2樓為介紹博物館

的起源與杯麵製作前的構想與巧思和歷年全國出品的杯麵，還有播放安藤百福人生

生涯的動畫影片。 

3樓左方為製作個人杯麵，購買杯麵後可在座位上拿起色筆畫出專屬自己的杯子。

畫完後到裡面的服務台開始製作杯麵(可選擇 3 種料和 1 種湯底)。右方為製作元祖

雞麵的體驗區，每個人會先穿上圍裙跟頭巾之後，開始介紹製作流程，最後的油炸

方式是使用瞬間油熱乾燥法後即可製作完成(此處為工作人員代為製作)，製作完後

會包裝起來送還給客人。頭巾與圍裙則是會贈送給客人。 

4樓左方為兒童遊戲場藉由遊戲設施讓小孩知道杯麵是如何製作出來的，右方為餐

廳販賣 8國知名的麵食和元祖雞麵，主要麵食與該國甜品為 300日圓，飲料吧台與

該國知名飲料為 200日圓，日清元祖雞麵則為 150日圓可選擇 2種配料。 

5樓則是主管工作室和員工休息室與更衣間。 
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國外實習企業或機構之學習心得 

這次去日本實習讓我學了不少，比如說日本禮儀，做事態，接待，還有職場上的辛

苦。不管遇到甚麼事情努力做就對了，被罵了?改就對了!在這裡沒有人會去故意針

對你，起初我很擔心在 4樓的餐廳會不會做得很爛，但我當時就告訴自己做就對了。

當覺得做得不錯時，在最後的 8月因為是在暑假人潮比較多，我也做得比較慌張，

讓我覺得我做得自己做得很爛，也有被體醒哪裡做得不夠好需要改進。我很感謝工

作夥伴找出我哪裡做得不好，我很謝謝他們。沒有他們我就不會進步。 

今回日本に実習に行って、わたしは多くを学びました。たとえば、日本の礼儀、

仕事をする態度、人との接し方、職場内の苦労などです。 

どんなことがあったとしても、努力すれば大丈夫です。罵られたら？努力して 

直せば大丈夫です。ここでわざとあなたに何かする人はいません。最初わたしは、

4階のレストランでちゃんと仕事が出来るかとても不安でした。しかし、私はそ

のとき自分に、自分らしくやれば大丈夫だと言い聞かせていました。しっかりや

れたと感じたのは、最後の 8月の夏休みです。夏休みのため、比較的人が多く、

私はとてもあわててしまいました。また、自分のすることがとてもめちゃくちゃ

な感じがしました。しかし、この時間は自分のどこを改善すれば良くない部分を

探し出してくれたことに感謝しています。彼らがいなければ、今の私に進歩いて

は無かっただろうと思います。 
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國外實習之生活體驗 

(一)食:由於我不太會煮飯,所以都是到宿舍附近的店吃飯 

(二)衣:宿舍有洗衣機可以洗 

(三)住:我住在二俣川的一間宿舍 

(四)行:宿舍旁有公車站，坐公車去火車站在坐火車到實習單位附近的車站在徒步去

公司 

(五)育樂: 橫濱車站附近有很多遊戲廳還有不少的網路咖啡廳，由於我不太出門所

以我大部分都待在宿舍裡。 
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國外實習之具體效益 

可以讓自己知道自己的日語程度和單字量到了那種程度，工作上會遇到許多不同的

事情也能夠訓練自己的聽力和會話的能力，比如說我有遇過因機器問題所以引發一

些事情，由於客人是台灣人所以被叫來當一下翻譯讓客人能夠了解發生了甚麼事情

雖然當下可能會很緊張也會翻譯錯誤，不過當成一種挑戰也是不錯的。 

在應答時會使用的敬語也有了一些進步。工作時遇到自己不懂的單字時要去詢問和

理解與筆記,也能夠增加自己的單字量。在跟外國客人應答後也會知道英語也是很重

要的這件事情。 

在日本時進門時會先敲門是一種禮貌也是體醒人家我要進來了要注意一下,回台灣

後這個習慣我目前還有有改掉，常常進門都會敲個 2下。被人叫的時候會反射性的

說はい。 
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感想與建議 

在日本的生活雖然消費上比台灣高，但是日本的生活品質比台灣高出很多，會有種

待在日本真好的感覺，也有很多我很喜歡的地方。由於我不太愛拍照所以留下紀念

的照片也很少。 

回台灣後如果在國內實習和國外實習中選擇，我會毫不猶豫選擇國外實習，因為這

會比你在國內實習學到的還多，工作上日本方面比台灣要求的還要嚴格，但也因此

學到的事物也比較好。比如說禮儀，工作態度，接待客人和與客人的應對都要時常

保持微笑不像台灣有些餐廳都有種愛理不理的感覺。真的比起在台灣實習倒不如去

日本實習會比較實在。走出自己的舒適圈去外面走走看吧,你會看到在你目前生活上

不同的事情。 
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照片集錦 

 

這是公司正門的外觀 
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這 2張圖則是 1樓的商品販賣店與服務櫃台 
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這是三樓製作個人杯麵與注意事項 
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這是販賣杯麵杯子的販賣機與入場票是否還有的螢幕 
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這裡是 4樓餐廳的正門外觀和內部外觀 
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食器返卻口和菜單 
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國外實習考評成績或評語 
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